


Markedsferingsloven har vaeret til hovedeftersyn. Erhvervs- og vaekst-
ministeren har den 1. juli offentliggjort en rapport, som indeholder

et udkast til lovforslag til en ny markedsferingslov, og lovforslaget
forventes sendt i hering inden for den kommende tid.

Formalet med lovforslaget er at fa en klar og overskuelig lov, som er i
overensstemmelse med EU-reguleringen. Loven forventes at treede i kraft
den 1.juli2017.

De vasentligste endringer er:

e Spamreglen lempes, idet begrebet "tilsvarende produkter og ydelser”
i “opt-out-reglen” udvides, sa det bliver lettere at markedsfere sig over
for forbrugere via email, uden forudgaende samtykke fra forbrugeren.

* Enanden lempelse af spam-reglen er, at der kan sendes email markeds-
fering mellem erhvervsdrivende, hvor der er et kundeforhold, uden
forudgaende samtykke. Det samme galder, hvis man har faet mod-
tagerens kontaktoplysninger i forbindelse med en ”erhvervsmaessig
kontakt”, f.eks. ved at udveksle visitkort.

» Sprogkravet for garantier og kravet om skiltning med organiseret rabat
ophaves.

Baggrunden for eftersynet

Markedsforing er i hoj grad reguleret af EU-regler. Sidste gang markeds-
foringsloven fik et hovedeftersyn, vari 2005. Siden er loven blevet &ndret
bl.a. i forbindelse med implementering af en reekke EU-regler, herunder
serligt direktivet om urimelig handelspraksis (*handelspraksisdirektivet”)
i 2006. De lgbende @&ndringer har medfert manglende sammenhang og
overlap mellem lovens bestemmelser, hvilket ogsa har medfert, at Dan-
mark, efter EU-Kommissionens opfattelse, pa en raekke punkter ikke har
implementeret handelspraksisdirektivet korrekt.

Derudover har den teknologiske udvikling betydet, at virksomhederne har
faet nye mader at markedsfare sig pa, hvilket har skabt udfordringer for
virksomheder og forbrugere i forhold til hvilke pligter og rettigheder, de
har. Tilsammen har dette medfert et behov for en ny markedsfaringslov.

Overordnet kan @&ndringerne deles op i:
e /Andringeriretstilstanden (materielle/processuelle @ndringer)

* Lovtekniske @ndringer og praciseringer

Andringer i retstilstanden

Bestemmelser, som ophaves:

» Skiltning med organiseret rabat. Bestemmelsen om skiltning om
organiseret rabat ophaves, da reglen vurderes at vaere i strid med
handelspraksisdirektivet.

* Vejledning. Bestemmelsen om vejledningspligt i forbindelse med salg
af et produkt eller en ydelse ophaves. Det antages, at en tilsvarende
pligt allerede folger af vildledningsreglerne og kebeloven.




* Indholdslase garantier. Markedsfaringslovens & 12, stk. 1, der forbyder at anvende udsagn om ga-
ranti, medmindre forbrugerne dermed er sikret en vaesentlig bedre retsstilling end efter lovgivnin-
gens almindelige regler, ophaeves, da reglen vurderes at veere i strid med handelspraksisdirektivet.

» Sprogkrav for garantier. Markedsferingslovens § 12, stk. 2, som indeholder et eksakt krav om, at
en garanti skal vaere pa dansk, ophaves. Derimod skal en garanti kun vare affattet pa dansk, hvis
markedsferingen er pa dansk.

* Kreditkeb. Bestemmelsen foreslas ophaevet, da den vurderes til ikke at have et selvstaendigt anven-
delsesomrade. Oplysningskravene erindeholdt i bestemmelsen om markedsfering af kreditaftaler.

Andringer:
* Spamreglen - markedsfering via elektronisk post

Begrebet "tilsvarende produkter eller tjenesteydelser” i reglen om uanmodede henvendelser (§ 6)
udvides: Loven indeholder allerede i dag en regel om, at en erhvervsdrivende, der fra en kunde har
modtaget dennes elektroniske adresse i forbindelse med salg af produkter eller tjenesteydelser, ma
markedsfare egne tilsvarende produkter eller tjenesteydelser til kunden via elektronisk post, hvis det
er oplyst over for kunden. Efter de nuvarende lovforarbejder og Forbrugerombudsmandens praksis
fortolkes begrebet "tilsvarende produkter eller tjenesteydelser” meget snaevert, og reglen har derfor
ikke varet brugt ret tit.

Med lovforslaget sker der en udvidelse af fortolkningen af "egne tilsvarende produkter eller tjeneste-
ydelser”. Den erhvervsdrivende skal efter lovforslaget specificere, hvad der forstas ved egne tilsvarende
produkter. Det er ikke afgerende, hvad den erhvervsdrivende selv forstar ved egne tilsvarende pro-
dukter, men derimod de forventninger, den erhvervsdrivende har skabt hos forbrugeren i forbindelse
med afgivelsen af adressen. Har en kunde f.eks. kabt et par bukser i et stormagasin, der s®lger mange
forskellige typer af varer, og i forbindelse hermed afgivet sin elektroniske adresse, vil den erhvervsdri-
vende fremover kunne sende reklamer for stormagasinets avrige varesortiment med elektronisk post,
hvis det er oplyst over for kunden.

Hvis lovforslaget vedtages, vil reglen - der i daglig tale ofte blot hedder "opt-out reglen” - kunne fa en
renassance og fa stor praktisk veerdi for de erhvervsdrivende.

Markedsfgring mellem erhvervsdrivende uden samtykke: Det foreslas, at en erhvervsdrivende - uden
samtykke - kan rette henvendelse til en bestemt person hos en anden erhvervsdrivende ved brug af
elektronisk post med henblik pa markedsfaring af egne produkter, nar der er et kundeforhold mellem
de to erhvervsdrivende.

Et kundeforhold anses for at vaere eksisterende, hvis der har veeret et salg af et produkt mellem parterne
inden for det seneste ar, og kunderelationen ikke er blevet opsagt. Tilsvarende geelder, nar afsenderen
har faet modtagerens elektroniske adresse direkte fra modtageren i forbindelse med erhvervsmaessig
kontakt mellem de to personer, f.eks. pa et made, en messe, et kursus eller lign.

Der ma kun sendes markedsfering, som har relevans for den pagaldende modtagers arbejdsfunktion.
Kravet om "relevans for den pagaldende modtagers arbejdsfunktion” betyder, at markedsferingen
skal ligge inden for den pageldende modtagers arbejdsomrader i virksomheden. En ansat, der arbejder
med it-sikkerhed, ma tilsendes markedsfering, der er relevant for virksomhedens it-sikkerhed, mens

en ansat, der arbejder med indkeb, ma tilsendes markedsfering, der er relevant for virksomhedens
indkebsfunktion. Markedsferingen skal saledes vaere tilpasset den enkelte modtager.

Ogsa denne @ndring vil kunne fa stor praktisk betydning.

* Kontrolundersogelser. Forbrugerombudsmanden kan foretage kontrolundersagelser til brug for
behandling af klager, der er oversendt fra handhavelsesmyndigheder i andre EU-lande, og som
vedrorer overtraedelser af de direktiver, hvor Forbrugerombudsmanden er udpeget som kompetent
myndighed. Det foreslas, at Forbrugerombudsmanden, i trad med konkurrenceloven, far mulighed
for at medtage elektroniske kopier af det materiale, der gennemgas pa et kontrolbeseg. £Andringen
betyder bl.a., at Forbrugerombudsmanden far bred adgang til og indsigt i fortroligt materiale, her-
under ogsa fortroligt materiale, som ikke er omfattet af den retskendelse, som er blevet indhentet
til brug for en konkret kontrolundersoagelse.



Prisoplysning. Den nuvarende bestemmelse i markedsferingslovens § 13, stk. 2, om pligten

til at oplyse priser ved salg af tjenesteydelser foreslas erstattet af en ny bestemmelse, hvorefter
en erhvervsdrivende i sin handelspraksis klart og tydeligt skal oplyse om prisen efter naermere
fastsatte regler i bekendtgerelse nr. 1372 af 16. december 2009 om tjenesteyderes pligt til at give
oplysninger til tienestemodtagere. Baggrunden for @ndringen er, at den geldende bestemmelse
vurderes at ga videre end servicedirektivet.

Det nuvaerende krav om, at der skal foreligge sarlige situationer, for forbrugeren kan anmode om
yderligere oplysninger til brug for at kontrollere prisen i forbindelse med en faktura for regnings-
arbejde, foreslas ophavet. Baggrunden for @ndringen er, at der i praksis har vaeret usikkerhed om
hvilke sarlige situationer, der er omfattet af bestemmelsen.

Markedsfering af boligkreditaftaler. Boligkreditter er sarskilt reguleret i boligkreditdirektivet,
som blev vedtaget i 2014. Der indfares en ny bestemmelse om markedsfering af boligkreditter,
derividt omfang svarer til den geldende bestemmelse i § 14 a om markedsfering af kreditaftaler
- herunder boligkreditaftaler. Boligkreditdirektivets krav til hvilke oplysninger, markedsfaring af
boligkreditter skal indeholde, afviger dog i et vist omfang fra de oplysninger, der skal gives efter
den gxldende § 14 a, - f.eks. skal en rekke oplysninger kun oplyses, hvor det er relevant. Dette

er bl.a. baggrunden for forslaget om, at markedsfaring af boligkreditter nu foreslas reguleret i en
selvsteendig bestemmelse. Boligkreditgiveres og boligkreditformidleres markedsfering af bolig-
kreditaftaler er endvidere regulereti § 10 i bekendtgarelse nr. 332 af 7. april 2016 om god skik for
boligkredit, som gennemfarer artikel 11 i boligkreditdirektivet.

Forretningskendetegn. Som noget nyt undergives bestemmelsen om forretningskendetegn privat
patale i forhold til straf. Baggrunden er, at lignende bestemmelser i varemarkelovgivningen er
underlagt privat patale.

Lovtekniske @ndringer og praciseringer

Definitionsbestemmelse. Der indsattes en definitionsbestemmelse, sa definitionerne i handels-

praksisdirektivet fremgar direkte af lovens ordlyd. Formadlet er at skabe mere overskuelighed, gere
det lettere for virksomheder og forbrugere at kende deres pligter og rettigheder, og nemmere for

Forbrugerombudsmanden at handhave reglerne.

God markedsferingsskik. Den nuvarende § 1 om god markedsfaringsskik foreslas delt op i to
adskilte bestemmelser om god skik.

Den ene bestemmelse - som er en national regel, der omfatter forhold, der falder uden for handels-
praksisdirektivet - skal regulere god skik mellem erhvervsdrivende. Endvidere skal bestemmelsen
omfatte forhold vedregrende bl.a. smag og anstendighed, sundheds- og sikkerhedsmaessige for-
hold, miljghensyn eller andre hensyn, der ikke tilsigter at varetage forbrugernes gkonomiske inte-
resser. Smag og anstandighed kan f.eks. omfatte kundehvervning pa gaden, kensdiskriminerende
reklame, og reklame, der spiller pa frygt, sygdom, ulykke eller tilskynder til vold eller anden farlig
adfaerd. Sundheds- og sikkerhedsmaessige forhold kan f.eks. omfatte alkohol, tobak og laegemidler.
Bestemmelsen finder endvidere anvendelse, hvis forholdet omhandler aftaleretten, herunder saer-
ligt om kontrakters gyldighed, indgdelse og virkning samt urimelige aftalevilkar. Forbrugerombuds-
manden vil ligeledes med hjemmel i denne nye bestemmelse kunne gribe ind over for overtraedelse
af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning.

Den anden bestemmelse - som omfatter forhold, der er omfattet af handelspraksisdirektivet - skal
beskytte forbrugernes skonomiske rettigheder.

Formalet med opdelingen er bl.a. at skabe starre klarhed over, hvad der er god skik inden og uden
for anvendelsesomradet for handelspraksisdirektivet, og herunder hvad der falder uden for EU-
domstolens kompetence.



Vildledning. Den nuvarende § 3 om vildledende og utilberlig markedsfering foreslas delt op i

fire selvsteendige bestemmelser; vildledende handling, vildledende undladelser, aggressiv han-
delspraksis, og vildledning mellem erhvervsdrivende. Formalet er at fjerne den uklarhed og de
handhavelsesmassige udfordringer, som den nugeldende bestemmelse kan vaere arsag til. Det
praciseres bl.a. i loven, at der ved vildledende undladelser skal tages hensyn til, om det medie, som
den erhvervsdrivende anvender, kun giver begranset plads, f.eks. en tv-reklame eller SMS.

Skjult reklame og kebsopfordringer. De nuvaerende bestemmelser om skjult reklame og kebsop-
fordringer foreslas indarbejdet i bestemmelsen om vildledende undladelser. Formalet er at sikre en
korrekt implementering af EU-retten.

Salgsfremmende foranstaltninger. Bestemmelsen om salgsfremmende foranstaltninger
ophaves. Dog er lovbemarkningerne til den tidligere bestemmmelse i vidt omfang viderefort i
bemarkningerne til den nye bestemmelse om vildledende undladelser.

Den videre proces

Lovforslaget sendes i haring i lobet af sommeren, og loven foreslas at traede i kraft den 1. juli 2017.

Udkast til lovforslag kan ses pa www.kfst.dk
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